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المجموعة الرابعــة

أحمد فؤاد الكواري يواصل عمل الوالد في

المطبعة 

كنت أهوى تصليح الآلات و أحب العمل الصناعي 
                                       خوله عبد الرحمن محمد                                            ____________________________________________

  كان يرافق والده إلى المطبعة أثناء الإجازات فأكتشف و أحب عالم المطابع. أحمد فهد الكواري يشرف الآن على مطبعة الاتحاد و يجابه متطلبات السوق و تكلفة الإنتاج فيمتزج دفء ذكريات الطفولة بأتعاب صاحب القرار. 

  * ما الذي دفعك للتفكير في العمل بالمطبعة؟

      حبي الشديد لمواصلة مشوار الوالد   هو الذي دفعني إلى المطبعة، حيث كنت أذهب      أثناء الإجازات الرسمية لكي أتدرب على شئون الطباعـة في جميع الأقسام الموجودة، وأحيانا أجلس مع والدي في مكتبه عندما يأتي له بعض الزبائن للاستماع للحديث الذي يدور بينهم في مجال العمل المطبعي، فهذا ساعد على ترسيخ فكرة حبي للعمل في المطبعة، وبدوره شجعني ودعمني ولولا دعمه لي لما استطعت تحقيق هدفي.
نعمل على شرح مراحل الإنتاج إلى الحرفاء
* هل هيأتك دراستك لمثل هذا العمل ؟

   تحصلت على دبلوم في الصناعة و لا توجد علاقة بين طبيعة تكويني المدرسي و هذه المهنة. منـذ الصغـر كانت عندي رغبة ملحة في العمل الصناعي  وكنت أهوى 

   تصليح الآلات فوجدت  ميولي تتوافق مع تجهيزات المطبعة .

            * هل كانت هناك صعوبات في بداية التعامل مع الزبائن؟

   نعم، لا شك بأنه توجد هناك بعض الصعوبات بسبب تواجد  أنواع مختلفــة من

  الزبائـــــن، فهناك زبـون لا يعجبـه سعــر المطبوعــات عندنا ويحـاول تخفيض

 السعر وهو لا يعي إن هذا المبلغ ليس بالكثير على تكلفة الأيدي العاملة وتشغيـــل

      الآلات غيـر الحبـر والـورق وعـلاوة على ما تحتاجـه الآلات من صيانــة، فكـل

      نـوع من الـــورق له سعر معين،  فالزبـون  يريد أجود أنواع الــورق بأرخــص   

      الأسعـار. لكن مع التعامـل المستمر مع الزبائن استطعنا أن نحوز على رضـاهم،

      حيث  نقـوم بشـرح مختلــف مراحـل الطبـاعــة للزبائــن ونعــرض لهــم أنـواع      الــورق بالإضافة إلى تكلفة عمل الآلات بجميـــع مراحلها حتى لا يتم الاختلاف

      على السعر النهائي.

    *   ما هـو الأسلوب الذي تتبعـه

       لإرضاء مختلف أذواق الحرفاء؟

               باختلاف الزبائن تختلف الأذواق. فالزبون دائما على صواب،  ويجـب أن

               نلبي طلبه فنعرض عليه مختلـف التصاميم والأشكال حتى يجد ما يناسبه وإن لم

               يفعل نحاول أن ننفذ أي فكرة يريدها بعد أن يقوم بشرحها لنا أو يحضـر نموذجا

               منها حتى نرضي جميع الأذواق.

التدريب شرط نجاح الموظف

     * من يقوم بتصميم المطبوعات التي تنفذها المطبعة؟

        يقــوم بالتصميمات مجموعة من المختصين بهذا المجال في قســم الكمبيوتــر،

        حيث أن لدينــا مصممـين للخـروج  بأفكار مستوحـاة ومبتكرة حتى نخرج عن 

        التقليــد. أمــــا البعض من الزبائن فيأتون بأفكار من عندهم حيث نقـوم بإضافة

         بعض اللمسات والتعديـلات لنقــدم لهــم العمــــل متكامــلا.

            * هل هناك تدريبــات معينــة للموظف الــذي يتم توظيفــه حديثا؟

               نعم، نقــوم بتدريب الموظــف الجديــد في مجــال عملـه  وتخصصه مع زميله

               الموظف القديـــــم في نفس المجال  ونفس القسـم، أو نقوم بإرساله مع بعـــض

               من زملائه إلى أحد المعاهد المتخصصة في ذلك المجال للدراسة الوافية حـتـى

               يتم تدريبه ثم نقوم بتعيينه في القسم المناسب لمجال تدريبه.

* كيف تقومون بتحديد أسعار المطبوعات المختلفة؟

                   تحدد أسعار المطبوعات على حسب نوعيــة وطبيعـــــة العمل من التصميم

                  والحجـم ونوعيـة الخامــات المستخدمة في الطباعة من أوراق وعدد الأفلام

                  والألواح الطباعية الحساسة وغيرها من الخامات.....                
                 وبحسب حجم الورق توجد آلة مناسبة له فآلات بطاقات

                 المناسبات تختلف عن آلات طبع الكتب وغيرها وأيضا

                هناك آلات مختلفـة لتجميع وطــي وتدبيس وقص الكتب

                 وعمل البلاستك الخفيف على أغلفـة الكتب والطباعــــة

                 المذهبة بالحرارة على بعضها، حيث تختلف التسعيرات

                 بناء على نوعية العمل الطباعي. 
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